
Datenschutzerklärung 

 

1. Datenschutz auf einen Blick 
 

Allgemeine Hinweise 

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 

Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit 

denen Siepersönlich iden"fiziert werden können. Ausführliche Informa"onen zum Thema 

Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 

 

Datenerfassung auf dieser Website 

 

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 

 

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten 

können Sie dem Abschni* „Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklärung 

entnehmen. 

 

Wie erfassen wir Ihre Daten? 

 

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mi*eilen. Hierbei kann es sich z. 

B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontak/ormular eingeben. 

 

Andere Daten werden automa"sch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch 

unsere ITSysteme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem 

oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automa"sch, sobald Sie diese 

Website betreten. 

 

Wofür nutzen wir Ihre Daten? 

 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. 

Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 

 

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 

 

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskun8 über Herkun8, Empfänger und Zweck Ihrer 

gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die 

Berich"gung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur 

Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit für die Zukun8 widerrufen. 

Außerdem haben Sie das Recht, unter bes"mmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der 

zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 

 

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns wenden. 

 

Analyse-Tools und Tools von Dri$anbietern 

 

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten sta"s"sch ausgewertet werden. Das geschieht 

vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen. 



Detaillierte Informa"onen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden 

Datenschutzerklärung. 

 

2. Hos�ng 
 

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter: 

 

IONOS 

 

Anbieter ist die IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur (nachfolgend IONOS). Wenn Sie 

unsere Website besuchen, erfasst IONOS verschiedene Logfiles inklusive Ihrer IP-Adressen. Details 

entnehmen Sieder Datenschutzerklärung von IONOS: 

h*ps://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy. 

 

Die Verwendung von IONOS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein 

berech"gtes Interesse an einer möglichst zuverlässigen Darstellung unserer Website. Sofern eine 
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage 

von Art.6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von 

Cookies oder den Zugriff auf Informa"onen im Endgerät des Nutzers (z.B. Device-Fingerprin"ng) im 

Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerruMar. 

 

Au'ragsverarbeitung 

 

Wir haben einen Vertrag über Au8ragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter 

geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 

gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

 

3. Allgemeine Hinweise und Pflich�nforma�onen 
 

Datenschutz 

 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln 
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen 

Datenschutzvorschri8en sowie dieser Datenschutzerklärung. 

 

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. 

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich iden"fiziert werden können. Die 

vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 

erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 

 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunika"on per E-

Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 
Dri*e ist nicht möglich. 

 

Hinweis zur verantwortlichen Stelle 

 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 



 

Melanie Ziems 

Lathusenstr. 8c 

30625 Hannover 

 

Telefon: 015678 822230 

E-Mail: info@melanieziems.de 

 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juris"sche Person, die allein oder gemeinsam mit 

anderen über die Zwecke und Mi*el der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, 

E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

 

Speicherdauer 

 

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, 

verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung en/ällt. 

Wenn Sie ein berech"gtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur 

Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich 
zulässigen Gründe für die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder 

handelsrechtliche AuMewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach For/all 

dieser Gründe. 

 

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website 

 

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 

Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere 

Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdrücklichen 

Einwilligung in die Übertragung personenbezogener Daten in Dri*staaten erfolgt die 
Datenverarbeitung außerdem auf Grundlage von Art.49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die 

Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informa"onen in Ihr Endgerät (z. B. via Device-

Fingerprin"ng) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage von § 25 

Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerruMar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfüllung oder 

zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf 

Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur 

Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c 

DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berech"gten Interesses nach Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Über die jeweils im Einzelfall einschlägigen Rechtsgrundlagen wird in den 

folgenden Absätzen dieser Datenschutzerklärung informiert. 
 

Empfänger von personenbezogenen Daten 

 

Im Rahmen unserer Geschä8stä"gkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. 

Dabei ist teilweise auch eine Übermi*lung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen 

erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im 

Rahmen einer Vertragserfüllung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B. 

Weitergabe von Daten an Steuerbehörden), wenn wir ein berech"gtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. 

f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sons"ge Rechtsgrundlage die Datenweitergabe 

erlaubt. Beim Einsatz von Au8ragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden 
nur auf Grundlage eines gül"gen Vertrags über Au8ragsverarbeitung weiter. Im Falle einer 

gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag über gemeinsame Verarbeitung geschlossen. 

 

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 

 



Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können 

eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 

erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

 

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen 

Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 

 

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO 
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN 

SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTÜTZTES 

PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, 

ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, 

WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES 

SEI DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG 

NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER DIE 

VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON 

RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO). 
 

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, 

SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE 

BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG 

EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN 

VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 

ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH 

NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO). 

 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

 

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 

Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres 

Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht 

unbeschadet anderwei"ger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 

automa"siert verarbeiten, an sich oder an einen Dri*en in einem gängigen, maschinenlesbaren 
Formataushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen 

Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 

 

Auskun', Löschung und Berich6gung 

 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bes"mmungen jederzeit das Recht auf 

unentgeltliche Auskun8 über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkun8 und 

Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berich"gung oder Löschung 

dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich 

jederzeit an uns wenden. 
 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 



 

 Wenn Sie die Rich"gkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, 

benö"gen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung haben Sie das 

Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah/geschieht, 

können Sie sta* der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung verlangen. 

 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benö"gen, Sie sie jedoch zur Ausübung, 

Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benö"gen, haben Sie das Recht, sta* 

der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwägung 

zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, 

wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen 

 
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese Daten 

– von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder 

juris"schen Person oder aus Gründen eines wich"gen öffentlichen Interesses der Europäischen Union 

oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

 

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 

 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. 

TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 

Browsers von „h*p://“ auf „h*ps://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung ak"viert ist, können die Daten, die Sie an uns übermi*eln, 

nicht von Dri*en mitgelesen werden. 

4. Datenerfassung auf dieser Website 
 

Cookies 

 

Unsere Internetseiten verwenden so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Datenpakete und 

richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer 

einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerha8 (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät 

gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automa"sch gelöscht. Permanente 

Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automa"sche 

Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. 

 
Cookies können von uns (First-Party-Cookies) oder von Dri*unternehmen stammen (sog. Third-

PartyCookies). Third-Party-Cookies ermöglichen die Einbindung bes"mmter Dienstleistungen von 

Dri*unternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von 

Zahlungsdienstleistungen). 

 

Cookies haben verschiedene Funk"onen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bes"mmte 

Webseitenfunk"onen ohne diese nicht funk"onieren würden (z. B. die Warenkorbfunk"on oder die 

Anzeige von Videos). Andere Cookies können zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu 

Werbezwecken verwendet werden. 

 



Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunika"onsvorgangs, zur Bereitstellung 

bes"mmter, von Ihnen erwünschter Funk"onen (z. B. für die Warenkorbfunk"on) oder zur 

Op"mierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind 

(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine 

andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berech"gtes Interesse an der 

Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und op"mierten Bereitstellung 

seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren 

Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf 
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist 

jederzeit widerruMar. 

 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 

Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bes"mmte Fälle oder generell 

ausschließen 

sowie das automa"sche Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers ak"vieren. Bei der 

Deak"vierung von Cookies kann die Funk"onalität dieser Website eingeschränkt sein. 

 

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, können Sie dieser 
Datenschutzerklärung entnehmen. 

 

Einwilligung mit Borlabs Cookie 

 

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von Borlabs Cookie, um Ihre Einwilligung zur 

Speicherung bes"mmter Cookies in Ihrem Browser oder zum Einsatz bes"mmter Technologien 

einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumen"eren. Anbieter dieser Technologie ist die 

Borlabs GmbH, Rübenkamp 32, 22305 Hamburg (im Folgenden Borlabs). 

 

Wenn Sie unsere Website betreten, wird ein Borlabs-Cookie in Ihrem Browser gespeichert, in dem die 
von Ihnen erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser Einwilligungen gespeichert werden. 

Diese Daten werden nicht an den Anbieter von Borlabs Cookie weitergegeben. 

 

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Löschung auffordern bzw. das Borlabs-Cookie 

selbst löschen oder der Zweck für die Datenspeicherung en/ällt. Zwingende gesetzliche 

AuMewahrungsfristen bleiben unberührt. Details zur Datenverarbeitung von Borlabs Cookie finden 

Sie unter h*ps://de.borlabs.io/kb/welche-daten-speichert-borlabs-cookie/. 

 

Der Einsatz der Borlabs-Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen 

Einwilligungen für den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO. 

 

Server-Log-Dateien 

 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automa"sch Informa"onen in so genannten Server-

LogDateien, die Ihr Browser automa"sch an uns übermi*elt. Dies sind: 

 

 Browsertyp und Browserversion 

 verwendetes Betriebssystem 

 Referrer URL 

 Hostname des zugreifenden Rechners 

 Uhrzeit der Serveranfrage 

 IP-Adresse 

 



Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 

 

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber 

hat ein berech"gtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Op"mierung seiner 

Website – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden. 

 

Kontak9ormular 

 
Wenn Sie uns per Kontak/ormular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der 

Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne 

Ihre Einwilligung weiter. 

 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 

Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem 

berech"gten Interesse an der effek"ven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die 
Einwilligung ist jederzeit widerruMar. 

 

Die von Ihnen im Kontak/ormular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung 

en/ällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bes"mmungen 

– insbesondere AuMewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax 

 

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontak"eren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus 
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres 

Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung 

weiter. 

 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 

Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem 

berech"gten Interesse an der effek"ven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die 

Einwilligung ist jederzeit widerruMar. 
 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 

Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung en/ällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende 

gesetzliche Bes"mmungen – insbesondere gesetzliche AuMewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

 

Kommunika6on via WhatsApp 

 

Für die Kommunika"on mit unseren Kunden und sons"gen Dri*en nutzen wir unter anderem den 
InstantMessaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal 

Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. 

 

Die Kommunika"on erfolgt über eine Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (Peer-to-Peer), die verhindert, 

dass WhatsApp oder sons"ge Dri*e Zugriff auf die Kommunika"onsinhalte erlangen können. 



WhatsApp erhält jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunika"onsvorgangs entstehen 

(z. B. Absender, Empfänger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp nach 

eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansässigen 

Konzernmu*er Meta teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der 

Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: 

h*ps://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.  

 

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berech"gten Interesses an einer möglichst 
schnellen und effek"ven Kommunika"on mit Kunden, Interessenten und sons"gen Geschä8s- und 

Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt 

wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschließlich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit 

mit Wirkung für die Zukun8 widerruMar. 

 

Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunika"onsinhalte verbleiben bei 

uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 

Zweck für die Datenspeicherung en/ällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). 

Zwingende gesetzliche Bes"mmungen – insbesondere AuMewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 
Das Unternehmen verfügt über eine Zer"fizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 

Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 

europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 

nach dem DPF zer"fizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 

Weitere Informa"onen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 

h*ps://www.dataprivacyframework.gov/s/par"cipant-

search/par"cipantdetail?contact=true&id=a2zt00000011sfnAAA&status=Ac"ve 

 

Wir nutzen WhatsApp in der Variante „WhatsApp Business“. 

 
Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 

Details finden Sie hier: 

h*ps://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.  

 

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automa"schen Datenabgleich 

mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht. 

 

Wir haben einen Vertrag über Au8ragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter 

geschlossen. 

 
Terminbuchung via Brevo 

 

Auf unserer Website haben Sie die Möglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Für die 

Terminbuchung nutzen wir das Tool „Brevo”. Anbieter ist die Sendinblue GmbH, Köpenicker Straße 

126, 10179 Berlin, Deutschland. (nachfolgend „Brevo“). 

 

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die dafür 

vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden für die Planung, Durchführung und ggf. für 

die Nachbereitung des Termins verwendet. Die Termindaten werden für uns auf den Servern von 

Brevo gespeichert, dessen Datenschutzerklärung Sie hier einsehen können: 
h*ps://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/. 

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre 

Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung en/ällt. 

Zwingende gesetzliche Bes"mmungen – insbesondere AuMewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 



Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein 

berech"gtes Interesse an einer möglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit Interessenten und 

Kunden. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 

ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die 

Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informa"onen im Endgerät des Nutzers 

(z. B. DeviceFingerprin"ng) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerruMar. 

5. Soziale Medien 
 

Social-Media-Elemente mit Shariff 

 

Auf dieser Website werden Elemente von sozialen Medien verwendet (z. B. Facebook, X, Instagram, 

Pinterest, XING, LinkedIn, Tumblr). 

 

Die Social-Media-Elemente können Sie in der Regel anhand der jeweiligen Social-Media-Logos 

erkennen. Um den Datenschutz auf dieser Website zu gewährleisten, verwenden wir diese Elemente 

nur zusammen mit der sogenannten „Shariff“-Lösung. Diese Anwendung verhindert, dass die auf 
dieser Website integrierten Social-Media-Elemente Ihre personenbezogenen Daten schon beim 

ersten Betreten der Seite an den jeweiligen Anbieter übertragen. 

 

Erst wenn Sie das jeweilige Social-Media-Element durch Anklicken der zugehörigen Schal/läche 

ak"vieren, wird eine direkte Verbindung zum Server des Anbieters hergestellt (Einwilligung). Sobald 

Sie das SocialMedia-Element ak"vieren, erhält der jeweilige Anbieter die Informa"on, dass Sie mit 

Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie gleichzei"g in Ihrem jeweiligen Social-

Media-Account (z. B. Facebook) eingeloggt sind, kann der jeweilige Anbieter den Besuch dieser 

Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen. 

 
Das Ak"vieren des Plugins stellt eine Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 

Abs. 1 TDDDG dar. Diese Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukun8 widerrufen. 

 

Der Einsatz des Dienstes erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen für den Einsatz 

bes"mmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

 

6. Newsle(er 
 

Newsle$erdaten 

 

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsle*er beziehen möchten, benö"gen wir von Ihnen 

eine E-Mail-Adresse sowie Informa"onen, welche uns die Überprüfung gesta*en, dass Sie der 

Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsle*ers einverstanden sind. 

Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Für die Abwicklung der 

Newsle*er nutzen wir Newsle*erdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben werden. 

 

Brevo 

 

Diese Website nutzt Brevo für den Versand von Newsle*ern. Anbieter ist die Sendinblue GmbH, 

Köpenicker Straße 126, 10179 Berlin, Deutschland. 

 

Brevo ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von Newsle*ern organisiert und analysiert werden 

kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsle*erbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern 

der Sendinblue GmbH in Deutschland gespeichert. 



 

Datenanalyse durch Brevo 

 

Mit Hilfe von Brevo ist es uns möglich, unsere Newsle*er-Kampagnen zu analysieren. So können wir 

z. B. sehen, ob eine Newsle*er-Nachricht geöffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf diese 

Weise können wir u.a. feststellen, welche Links besonders o8 angeklickt wurden. 

 

Außerdem können wir erkennen, ob nach dem Öffnen/ Anklicken bes"mmte vorher definierte 
Ak"onen durchgeführt wurden (Conversion-Rate). Wir können so z. B. erkennen, ob Sie nach dem 

Anklicken des Newsle*ers einen Kauf getä"gt haben. 

 

Brevo ermöglicht es uns auch, die Newsle*er-Empfänger anhand verschiedener Kategorien zu 

unterteilen („clustern“). Dabei lassen sich die Newsle*erempfänger z. B. nach Alter, Geschlecht oder 

Wohnort unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsle*er besser an die jeweiligen Zielgruppen 

anpassen. 

 

Wenn Sie keine Analyse durch Brevo wollen, müssen Sie den Newsle*er abbestellen. Hierfür stellen 

wir in jeder Newsle*ernachricht einen entsprechenden Link zur Verfügung. 
 

Ausführliche Informa"onen zum zu den Funk"onen von Brevo entnehmen Sie folgendem Link: 

h*ps://www.brevo.com/de/newsle*er-so8ware/  

 

Rechtsgrundlage 

 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können 

diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten 

Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

 
Speicherdauer 

 

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsle*er-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu 

Ihrer Austragung aus dem Newsle*er bei uns bzw. dem Newsle*erdiensteanbieter gespeichert und 

nach der Abbestellung des Newsle*ers aus der Newsle*erverteilerliste gelöscht. Daten, die zu 

anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberührt. 

 

Nach Ihrer Austragung aus der Newsle*erverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem 

Newsle*erdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kün8iger 

Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur für diesen Zweck verwendet und 
nicht mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem 

Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newsle*ern (berech"gtes 

Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht 

befristet. Sie können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berech6gtes 

Interesse überwiegen. 

 

Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbes"mmungen von Brevo unter: 

h*ps://www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/ sowie 

h*ps://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy/  

 
Au'ragsverarbeitung 

 

Wir haben einen Vertrag über Au8ragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 

geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 

gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 



Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

 

7. Plugins und Tools 
 

Google Web Fonts (lokales Hos6ng) 

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schri8arten so genannte Web Fonts, die von 
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von 

Google findet dabei nicht sta*. 

 

Weitere Informa"onen zu Google Web Fonts finden Sie unter 

h*ps://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Google: 

h*ps://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 
 

 

 


